湖南省会计从业人员网上申报系统使用手册

湖南省会计从业人员网上申报系统使用手册
（三科和单科考试合格申请颁发证书）
前提准备条件
1. 打印设置
如果打印时提示权限不够，根据说明，对浏览器信任站点做如下配置：

请把此网站加为“受信任的站点”(打开“Internet 选项”，选择“安全”，单击“受信任的站点”，再单击“站点”按钮，在打开的页面中把报名系统访问地址添加到“受信任的站点”中，请将“该区域的安全级别”设置为中低) 。具体操作如下图所示：

（1） 单击“工具”→“Internet选项”：
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（2） 单击“安全”→“可信站点”或“受信任的站点”→“站点”，在弹出的对话框中将浏览器地址栏中网址填写到输入框内，单击“添加”按钮。
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（3） 清除页眉页脚：在浏览器的“文件”菜单→“页面设置”功能中进行设置。
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单击“页面设置”项后弹出如下对话框：
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按照上图将纸张大小设置为A4（系统默认为A4），页眉页脚都设为空，方向选择为纵向（系统默认为纵向），页边距全部设置为19.05，至此打印准备工作完毕。
2. 上传图片设置问题
如果无法显示上传的图片，根据说明，对浏览器信任站点做如下配置：

请把此网站加为“可用站点”(打开“Internet 选项”，选择“安全”，单击“可信站点”，再单击“站点”按钮，在打开的页面中把报名系统访问地址添加到“受信任的站点”中，请将“该区域的安全级别”设置为中低) 。具体操作如下图所示：
把此网站加为"受信站点"(打开【工具】→【Internet选项】，选择【安全】，单击【受信任的站点】，再单击【站点】按钮，在打开的页面中把系统访问地址添加到【受信任的站点】中，并将【该区域的安全级别】→【自定义级别】→【ActiveX控件和插件】→【对未标记为可安全执行脚本的ActiveX的控件初始化并执行脚本】→【允许】)。具体操作如下：

（1）单击“工具”→“Internet选项”：
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（2）单击“安全”→“可信站点”或“受信任的站点”→“站点”，在弹出的对话框中将浏览器地址栏中网址填写到输入框内，单击“添加”按钮。
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（3）在[受信用的站点]，点击【自定义级别】，将所有Active有关的控件全部设置为“启用”
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1.1  三科考试合格申请颁发证书
1.1.1  阅读申请须知

在湖南省会计从业人员网上申报系统上，单击“考试合格申请颁发证书”，打开申请页面，显示申请须知，请认真阅读申请须知。
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1.1.2  登录

在阅读完申请须知后，单击“登录”按钮进入如下界面：
[image: image9.jpg]



在输入框中输入18位第二代居民身份证号码、姓名和随机产生的验证码后，单击“登录”按钮。

在登录时，可能出现以下提示信息：

（1） 输入的姓名和身份证号码都不正确出现以下提示：
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（2） 输入的身份证正确，姓名不正确出现如下提示：
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（3） 输入的身份证不正确，姓名正确出现如下提示：
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（4）输入正确的身份证、姓名，点击‘登录’按钮， 进入信息填报页面

1.1.3  信息填报
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1.1.4  打印填报信息表
单击“提交”按钮，弹出打印填报信息的页面如下图所示：
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单击“直接打印”按钮，选择打印机可直接打印人员基本信息表。

单击“打印预览”按钮，先预览信息表，然后再打印。

单击“返回上一步”按钮，可返回到上一页，可按照需求自行选择。

单击“安全退出”按钮，页面自动跳转到考试合格申请颁发证书-登录页面

1.2单科考试合格申请颁发证书
1.2.1  阅读申请须知

在湖南省会计从业人员网上申报系统上，单击“考试合格申请颁发证书”，打开申请页面，显示申请须知，请认真阅读申请须知。
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1.2.2  登录

在阅读完申请须知后，单击“登录”按钮进入如下界面：
[image: image16.jpg]



在输入框中输入18位第二代居民身份证号码、姓名和随机产生的验证码后，单击“登录”按钮。

在登录时，可能出现以下提示信息：

（2） 输入的姓名和身份证号码都不正确出现以下提示：
[image: image17.png]A BREM, SHIE. EHTLE, SLIA  FFSTHMAESBIFAE EH0 2





（2） 输入的身份证正确，姓名不正确出现如下提示：
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（3） 输入的身份证不正确，姓名正确出现如下提示：
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（4）输入正确的身份证、姓名，点击‘登录’按钮， 进入证件上传页面
1.2.3 证件上传
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（1）.上传教育部学历信息证明，点击下图中的“浏览”按钮[image: image21.jpg]HRERHMUARALESXT o
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选择图片，然后图片显示在预览框中，如下图所示：
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（2）.上传毕业证信息证明，点击下图中的“浏览”
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选择图片，然后图片显示在预览框中，如下图：
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（3）.点击“上传证明材料”按钮，会出现下面几种情况：


情况1：上传的教育部文件大小超出150KB，会提示：
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情况2：上传的毕业证文件大小超出150KB，会提示：
[image: image26.png]A EEAE AT 150k





情况3：上传证明文件成功以后，点击图中的“查看/填写申请领证信息”文字链接或“查看/填写申请领证信息”，进入信息填报页面。
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情况4：上传的证明文件审核未通过，需再次上传提交审核。如下图：
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情况5：上传证件审核通过，发证审核不通过。这时候不需要重新上传证件，直接进入填写申请信息，点击下图中的“查看/填写申请领证信息”文字链接或点击“查看/填写申请领证信息”按钮。
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1.2.4信息填报
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发证审核状态提示信息：

（1）考试合格申请颁发证书状态：信息填报，如上图所示。

（2）已提交申请，等待审核
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（3）审核不通过，重新修改提交
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（4）审核通过，等待领证
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1.2.5  打印填报信息表

单击“提交”按钮，弹出打印填报信息的页面如下图所示：
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单击“直接打印”按钮，选择打印机可直接打印人员基本信息表。

单击“打印预览”按钮，先预览信息表，然后再打印。

单击“返回上一步”按钮，可返回到上一页，可按照需求自行选择。

单击“安全退出”按钮，页面自动跳转到考试合格申请颁发证书-登录页面

1.3操作中可能遇到的问题及其解决方法
 可能遇到问题1及其解决方案
问题：

单科考试上传证件时，点击“浏览”按钮，选择图片后，图片不显示，如下图：
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上传完相关证明文件后，点击“上传证明材料”按钮，出现下图所示信息：
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解决方案：
如果遇到上面图中所示的问题，修改图片大小或为该站点设置可信任站点。

设置可信任站点步骤如下：

（1） 单击“工具”→“Internet选项”：
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（2） 单击“安全”→“可信站点”或“受信任的站点”→“站点”，在弹出的对话框中将浏览器地址栏中网址填写到输入框内，单击“添加”按钮。
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（3）在[受信用的站点]，点击【自定义级别】，将所有Active有关的控件全部设置为“启用”
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可能遇到问题2及其解决方案
问题：
点击“直接打印”或“打印预览”，弹出提示，如下图所示：
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解决方案：
如果遇到上面问题，是因为打印权限不够。解决办法：

如果打印时提示权限不够，请把此网站加为"受信站点"(打开【工具】→【Internet选项】，选择【安全】，单击【受信任的站点】，再单击【站点】按钮，在打开的页面中把系统访问地址添加到【受信任的站点】中，并将【该区域的安全级别】→【自定义级别】→【ActiveX控件和插件】→【对未标记为可安全执行脚本的ActiveX的控件初始化并执行脚本】→【允许】)。具体操作如下：

（1）单击“工具”→“Internet选项”：
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（2）单击“安全”→“可信站点”或“受信任的站点”→“站点”，在弹出的对话框中将浏览器地址栏中网址填写到输入框内，单击“添加”按钮。
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（3）在[受信用的站点]，点击【自定义级别】，将所有Active有关的控件全部设置为“启用”
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